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 Key Performanceهمانیاعملکردیکلیدیشاخص‌های•
Indicators،اندازه‌گیریمعیارهایومتریک‌هاواقعدر

وکارهاانجامدرستیتعییندرمابهکههستند،
.می‌کنندکمکفعالیت‌هایمان

وضعیتیچهدربدانیمتااستقرارها،KPIازاستفادهباما•
کهمبگوییمی‌توانیمپارامترها،ایناندازه‌گیریباوهستیم

.می‌کنیمعملچگونهاهدافمانبهرسیدنراهدر

KPIچیست؟
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شاخص‌های‌اصلی

کارایی‌مدیریت‌چرخه‌عمر‌قرارداد
Contract Lifecycle Management Efficiency

نرخ‌رعایت‌قرارداد
Contract Compliance Rate

تحقق‌ارزش‌قرارداد
Contract Value Realization

نرخ‌تمدید‌قرارداد
Contract Renewal Rate

نرخ‌موفقیت‌مذاکره‌در‌قرارداد
Contract Negotiation Success Rate

دقت‌ارزیابی‌ریسک‌قرارداد6
Contract Risk Assessment Accuracy

کاهش‌زمان‌چرخه‌قرارداد7
Contract Cycle Time Reduction

نرخ‌حل‌و‌فصل‌اختلافات‌قرارداد8
Contract Dispute Resolution Rate
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۹

۱۰

شاخص‌های‌اصلی

رضایت‌ذینفعان
Stakeholder Satisfaction

کارایی‌فرآیند‌مدیریت‌قرارداد
Contract Management Process Efficiency
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Contract Lifecycle Management 
Efficiency

کارایی‌مدیریت‌چرخه‌عمر‌قرارداد. ۱

  این معیار میانگین زماا  را ش هابر یا ام ل چیاه ع  ا   چا
ق ارداد را از زما  ایجاد لا بساه  هاب  انابازر ییا م ما    اب  
.نشا  ده بر  ارایی مبی  ق ارداد در مبی یت ق اردادها است

کل‌زمان‌چرخه‌عمر‌= کارایی‌مدیریت‌چرخه‌عمر‌قرارداد‌
تعداد‌کل‌قراردادها/ قرارداد‌
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Contract Compliance Rate

نرخ‌رعایت‌قرارداد. ۲

ایاان هااا ز میاایا  یایه اابم باا  هاا ایا   داااابا قاا ارداد را 
 ارداد ن خ بالا نشا  ده بر مبی یت ماث  ق. انبازر یی م م    ب

.   اهش ریسک است

تعداد‌/ تعداد‌قراردادهای‌منطبق‌= )نرخ‌رعایت‌قرارداد‌
٪۱۰۰×( کل‌قراردادها
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Contract Value Realization

تحقق‌ارزش‌قرارداد. ۳

ارزش  اقع  ب  دست آمبر از ق اردادها را در مقایسا  باا ارزش 
نشا  ده بر لاانایی KPIاین . مارد انهظار انبازر یی م م    ب

. مبی  ق ارداد ی ام ب  حبا ث  رسانب  م افع ق ارداد است

ارزش‌/ ارزش‌واقعی‌قرارداد‌= )تحقق‌ارزش‌قرارداد‌
٪۱۰۰×( قرارداد‌مورد‌انتظار
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Contract Renewal Rate

نرخ‌تمدید‌قرارداد. ۴

ایاان مه یااک دررااب ق اردادهااام لچبیااب هاابر را اناابازر ییاا م 
م   ن خ لچبیب بالا نشا  ده بر ر اباا قاام باا مشاه . م    ب

مان اب هااییبیشاه  یا ام لای  KPIایان .  چل  د قا ارداد اسات
فا  ش هساا، بم امااا از آنجاا  اا  لچبیااب قا ارداد باا  هاا ایا نیاای 

.دبسهگ  داردم ی ام این هغه نیی م  لاانب اسهفادر ها

/  تعداد‌قراردادهای‌تمدید‌شده‌= )نرخ‌تمدید‌قرارداد‌
٪۱۰۰×( تعداد‌کل‌قراردادهای‌منقضی‌شده
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Contract Negotiation Success Rate

نرخ‌موفقیت‌مذاکره‌در‌قرارداد. ۵

این ها ز نشا  ده بر مهارت هام مااا  ر   لااناایی مابی  
.ق ارداد ی ام حفاظت از م افع ه  ت است

تعداد‌مذاکرات‌موفق‌= )نرخ‌موفقیت‌مذاکره‌در‌قرارداد‌
٪۱۰۰×( تعداد‌کل‌مذاکرات‌قرارداد/ قرارداد‌
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Contract Risk Assessment Accuracy

دقت‌ارزیابی‌ریسک‌قرارداد. ۶

ایاان مه یااک دقاات ه اسااایی   ارزیااایی ریسااک هااام قاا ارداد را 
 ام انبازر یی م م    ب   نشا  ده بر لاانایی مابی  قا ارداد یا

. اهش مش لات احهچال  است

تعداد‌ریسک‌های‌ارزیابی= )دقت‌ارزیابی‌ریسک‌قرارداد‌
×( تعداد‌کل‌ریسک‌های‌شناسایی‌شده/ شده‌دقیق‌

۱۰۰٪
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Contract Cycle Time Reduction

کاهش‌زمان‌چرخه‌قرارداد. ۷

این معیاارم یهوااد زماا  اا دازش قا ارداد را در یاک د رر  اا  
اناابازر ییاا م ماا    ااب   نشااا  ده اابر  ااارایی ماابی  قاا ارداد در 

.سادر سازم ف آی بها است

متوسط‌‌‌زمان‌چرخه‌قرارداد‌= )کاهش‌زمان‌چرخه‌قرارداد‌
مان‌متوسط‌‌‌ز( / میانگین‌زمان‌چرخه‌قرارداد‌فعلی-قبلی‌

چرخه‌قرارداد‌قبلی
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Contract Dispute Resolution Rate

نرخ‌حل‌و‌فصل‌اختلافات‌قرارداد. ۸

را این معیار مییا  مافقیت در حه   فصه ا هلافات قا اردادم
نشااا  ده اابر لاانااایی ماابی  KPIایاان . اناابازر ییاا م ماا    ااب

. ق ارداد در مبی یت لعاردات ق اردادم است

ل‌تعداد‌اختلافات‌ح= )نرخ‌حل‌و‌فصل‌اختلافات‌قرارداد‌
٪۱۰۰×( تعداد‌کل‌اختلافات/ شده‌
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Stakeholder Satisfaction

رضایت‌ذینفعان. ۹

این معیار مییا  ردایت ذی فعا  دا ل     ارج  را از  بمات
ماابی یت قاا ارداد ماا  ساا جب   نشااا  ده اابر لاانااایی ماابی  

. ق ارداد ی ام ایجاد ر ابا قام است

نمحاسبه‌شده‌بر‌اساس‌نظرسنجی‌و‌بازخورد‌ذینفعا
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Contract Management Process 
Efficiency

کارایی‌فرآیند‌مدیریت‌قرارداد. ۱۰

م این مه یک  ارایی ف آی بهام مابی یت قا ارداد از جچلا  ایجااد
ایان هاا ز . ماا  رم اج ا   مابی یت را انابازر ییا م ما    اب

 اار نشا  ده بر لاانایی مبی  ق ارداد ی ام یهی   سازم یا دش
. است

محاسبه‌شده‌بر‌اساس‌زمان‌صرف‌شده‌در‌مراحل‌
مختلف‌مدیریت‌قرارداد
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ممنون‌از‌توجه‌شما

ریراتهیه‌شده‌در‌
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